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APRUEBA POLITICA DE LIDERAZGO JUSTO,

Sefvico hoca BUEN TRATO Y CERO TOLERANCIA A LA
e Educacion
Pablica VIOLENCIA Y ACOSO, DEL SERVICIO
Punitta Cordiltera I-OCAL DE EDUCACIéN PUBI.ICA PUN"_LA

CORDILLERA.

SLEP PUNILLA CORDILLERA

Ministerio de RESOLUCION EXENTA N° OFICINA DE PARTES
Educacion

SAN CARLOS, 217

VISTOS: DOCUMENTO TOTALMENTE

TRAMI

Lo dispuesto en la Ley N°21.040, que crea
el Sistema de Educacion Publica y los Servicios Locales de Educacion Publica; el
Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, del afio 2000 del Ministerio de Secretaria
General de la Presidencia, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién; el Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo; el Instructivo Presidencial N°1 de 2015 de 26
de enero de 2015, sobre Buenas Précticas Laborales en Desarrollo de Personas en
el Estado; en el Decreto N° 56 de 2022 del Ministerio de Educacién que fija la planta
del Servicio Local de Educacién Punilla Cordillera; el Decreto Supremo N° 110 de
2022 del Ministerio de Educacioén que Designa Directora Ejecutiva del Servicio Locall
de Educacién Piblica de Punilla Cordillera; Resolucién N° 6 de 2019, de la
Contraloria General de la RepuUblica, que fija normas sobre exencién del tramite
de Toma de Razdn de las materias de personal que indica; La ley N° 16.744 de que
establece normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; Ley
N°® 19.345 que dispone aplicacién de la ley N° 16.744 sobre seguro social contra
riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, a frabajadores
del sector publico; El Decreto Supremo N° 40 de 1949, que aprueba el Reglamento
sobre Prevencion de Riesgos Profesionales, del Ministerio del Trabajo; El Decreto
Supremo N°101 que establece normas sobre accidentes del frabajo vy
enfermedades profesionales; El Decreto Supremo N° 54 que aprueba reglamento
para la constitucién y funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad.

CONSIDERANDO:

Que, la ley N°21.040, crea el Sistema de
Educacién Publica, determinando una nueva institucionalidad del Sistema de
Educacién Publica, creando con ello el Servicio Local de Educacién Publica (SLEP)
Punilla Cordillera el que fuera creado con fecha 16 de noviembre de 2017, cuyo
funcionamiento se inicié con fecha 01 de marzo de 2022.

Que, sin perjuicio de lo anterior, el legislador
dictd la Ley 21.544, extendiendo el plazo del traspaso de los establecimientos
educacionales del Territorio Punilla Cordillera, prorogando el traspaso para el 1 de
enero de 2024, con el objeto de desarrollar de manera éptima la instalacién y
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Que, el articulo 21 de la Ley N°21.040,
establecié que “La direccién y administracién de cada Servicio Local estard a
cargo de un funcionario denominado director ejecutivo, quién serd el jefe superior
del servicio."

Que, el articulo 22 de la Ley 21.040 dispone
que "Al director ejecutivo le corresponderdn especialmente las siguientes funciones
y atribuciones: a) Dirigir, organizar, administrar y gestionar el Servicio Local, velando
por la mejora continua de la calidad de la educacidén publica en el territorio de su
competencia”.

Que, en el ejercicio de las facultades antes
mencionadas, el Servicio Local Punilla Cordillera a elaborado Politica de Liderazgo
Justo, buen frato y cero tolerancia a la violencia y acoso del Servicio Local de
Educacién Publica Punilla Cordillera, cuyas bases normativas se encuentran en los
siguientes instrumentos:

- Estatuto Administrativo, Ley N° 18.834, de 2004.

- Gabinete Presidencial, N° 001, del 26 de enero de 2015 - Instructivo
Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en
el Estado.

- Declaracién Universal de Derechos Humanos, 1948.

- Convenio 111, Sobre la Discriminacién (empleo y ocupacién), de la
Organizacién Internacional del Trabajo OIT, 1958.

- Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer (CEDAW), 1979, ratificada por Chile en 1989.

- Convencioén Interamericana para prevenir, sancionary erradicar la violencia
contra la mujer, Belém do Pard: 1994, ratificado por Chile en 1996.

- Convenio N° 190 y Recomendacién N° 206 “Sobre la violencia y el acoso”
QOIT, 2019.

- Constitucion Politica de la Republica: “Las personas nacen libres e iguales en
dignidad y derechos”. Ley N° 18.575 del anfo 2000; Ley Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

- Ley N°20.005 de Acoso Sexual, 2005.

- Ley N°20.607 de Acoso Laboral, 2012.

- Ley N°20.609 Medidas contra la Discriminacién, 2012.

- LeyN°20.955, Marco Normativo sobre Buenas Practicas Laborales en Gestidén
de las Personas, 2017.

- LeyN°21.015, Incentiva la Inclusién de Personas con Discapacidad al Mundo
Laboral, 2017.Servicio Civil.

- Ley N°21.545, Establece la promocién de la inclusién, la atencién integral, y
la proteccién de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro
Autista en el dmbito Social, Salud y Educacién, 2023.

- Resolucién Exenta 4667, Procedimiento de Manejo Ante situaciones
Maltrato, Acoso Laboral, Acoso Sexual y Discriminacién Arbitraria, 2022.

- Planificacién estratégica 2024-2030 del SLEP Punilla Cordillera.

- Ley 21.643, Modifica el cédigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia
de prevencion, investigacién y sancién del acoso laboral, sexual o de
violencia en el tfrabajo.

Que por lo considerado precedentemente,
es necesario aprobar por el presente acto administrativo, Politica de Liderazgo
Justo, buen trato y cero tolerancia a la violencia y acoso

Que, tal como lo dispone el articulo 3 de la
Ley N°19.880, las decisiones escritas que adopte la Administracidn se expresardn

. Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
w https://doc.digital.gob.cl/validador/8DXZMU-473




por medio de actos administrativos, entendiéndose por tal "Las decisiones formales
que emitan los érganos de la Administracién del Estado en las cuales se contienen
declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad pUblica"; En
ese contfexto es necesario dictar la presente resolucién.

RESUELVO:

APRUEBESE; a contar del 26 de marzo del 2025,
Politica de Liderazgo Justo, buen trato y cero tolerancia a la violencia y acoso del
Servicio Local de Educacion Piblica Punilla Cordillera. De acuerdo con los
siguientes detalles:

POLITICA DE LIDERAZGO JUSTO, BUEN TRATO Y

CERO TOLERANCIA A LA VIOLENCIA Y ACOSO

DEL SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA
PUNILLA CORDILLERA

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Este documento tiene como objetivo dar cumplimiento al abordaje de la violencia
laboral, por lo anterior el SLEP Punilla Cordillera establece la presente politica
representativa de nuestra comunidad funcionaria, la cual es acorde con los valores
institucionales y la cultura organizacional.

Las bases normativas que nos moviliza a establecer la -presente politica se
encuentran en los siguientes instrumentos internacionales y nacionales de
referencia:

e Estatuto Administrativo, Ley N° 18.834, de 2004.

e Gabinete Presidencial, N° 001, del 26 de enero de 2015 - Instructivo
Presidencial sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en
el Estado.

e Declaracién Universal de Derechos Humanos, 1948.

¢ Convenio 111, Sobre la Discriminacién (empleo y ocupacién), de la
Organizacién Internacional del Trabajo OIT, 1958.

e Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer (CEDAW), 1979, ratificada por Chile en 1989.

e Convencion Interamericana para prevenir, sancionary erradicar la violencia
contra la mujer, Belém do Pard: 1994, ratificado por Chile en 1996.

e Convenio N° 190 y Recomendacién N° 206 “Sobre la violencia y el acoso”
QIT, 2019.

e Constitucién Politica de la Republica: "Las personas nacen libres e iguales en
dignidad y derechos". Ley N° 18.575 del ano 2000; Ley Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado.

e Ley N°20.005 de Acoso Sexual, 2005.

e Ley N°20.607 de Acoso Laboral, 2012.

e Ley N°20.609 Medidas contra la Discriminacién, 2012.

e LeyN°20.955, Marco Normativo sobre Buenas Prdcticas Laborales en Gestidon
de las Personas, 2017.

e LeyN°21.015, Incentiva la Inclusién de Personas con Discapacidad al Mundo
Laboral, 2017.Servicio Civil.

o Ley N°21.545, Establece la promocién de la inclusién, la atencién integral, y
la proteccién de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro
Autista en el dmbito Social, Salud y Educacién, 2023.

e Resolucidn Exenta 4667, Procedimiento de Manejo Ante situaciones
Maltrato, Acoso Laboral, Acoso Sexual y Discriminacién Arbitraria, 2022.

¢ Planificacién estratégica 2024-2030 del SLEP Punilla Cordillera.

e Ley21.643, Modifica el cédigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia
de prevencién, investigacién y sancién del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabagjo.

En resumen, esta politica se centra en promover un ambiente laboral respetuoso y
equitativo, teniendo presente los siguientes principios:

Dignidad:
« El fundamento de los derechos humanos, que demanda un trato igualitario
y sin discriminacién para todos.




Respeto:

¢ La consideracién y aprecio hacia los demds, reconociendo su valor
intrinseco, independientemente de su origen o caracteristicas personales. Se
basa en la no discriminacién.

Confianza:

» Un valor esencial en las relaciones humanas, construido sobre la seguridad,
la coherencia, el compromiso, la sinceridad y la honestidad, especialmente
crucial en el trabagjo en equipo.

Inclusién:

* La garantia de que personas en situaciones de vulnerabilidad, sin importar
su origen, género, condicién de salud u orientacién sexual, tengan acceso
a un empleo justo y digno.

Didlogo:

¢ La habilidad de infercambiar ideas en la interaccién social, facilitando la
negociaciény la resolucién de conflictos. Requiere empatia y respeto mutuo
para una convivencia armoniosa.

Equidad:
» Ladistribucién diferenciada de recursos segun las necesidades, asegurando
que quienes tienen mayores necesidades reciban mdas apoyo, y viceversa.

Probidad:
» Una conducta ejemplar en el desempefio de funciones, caracterizada por
la honestidad y la lealtad, priorizando el interés general sobre el individual.

Por lo tanto, el SLEP Punilla Cordillera reafirma que el acoso laboral, el acoso sexual
y la violencia en el trabajo son conductas intolerables. Por ello, con el objetivo de
promover una cultura de cero tolerancia a la violencia y el acoso, asi como un
liderazgo justo y buen trato, dicho Servicio se compromete a:

Dimensidén Institucional:

1. Identificar y abordar riesgos psicosociales:

Realizar evaluaciones de los factores que puedan afectar la salud mental en el
trabajo, siguiendo la normativa legal, y tomar medidas para solucionar los
problemas detectados.

2. Mejorar el ambiente laboral:

o Impulsar condiciones de trabajo saludables mediante el andlisis del
clima organizacional, implementando cambios que favorezcan la
colaboracién en los equipos.

3. Establecer un plan de prevencién de la violencia laboral:




o Desarrollar un programa anual para prevenir el acoso laboral y sexual,
promoviendo la identificacién temprana de estas conductas en toda
la institucién.

4. Asegurar el cumplimiento de los plazos en casos de violencia laboral:

o Apoyary agilizar las acciones necesarias para resolver situaciones de
acoso laboral y sexual, respetando los tiempos establecidos.

5. Optimizar la comunicacién interna:
o Reforzar los canales de comunicacién dentro de la institucién,

reconociendo que la comunicacién clara y oportuna es fundamental
para un buen ambiente laboral.

6. Integrar el buen trato laboral en la gestion institucional:
o Incorporar la cultura del buen trato en los planes estratégicos,

politicas de desarrollo de personal, cddigos de ética y reglamentos
de seguridad de la institucién.

7. Promover el bienestar y la colaboracién:
o Facilitar espacios para que los equipos reflexionen sobre su trabagjo y

practiqguen el autocuidado, fortaleciendo la colaboracién y los
valores institucionales.

8. Divulgar la politica de buen trato laboral:

o Dar a conocer y promover la politica de buen trato laboral en toda
la institucién y en las empresas colaboradoras.

Dimension Personas:
1. Fomentar un ambiente de trabajo respetuoso:

o Crearun entorno laboral donde todos se traten con dignidad, respeto
y empatia.

2. Incluir la formacién en buen frato en la induccién laboral:

o Asegurar que los nuevos empleados reciban informacién sobre el
buen trato laboral y los procedimientos para manejar situaciones de
Qacoso.

3. Capacitar en buen trato laboral:




o Ofrecer formacién continua sobre ambientes de trabajo respetuosos
en los planes anuales de capacitacién.

4. Considerar el buen trato en la seleccién de personal:

o Incluir el buen trato laboral como un criterio clave en los perfiles de
cargo y en los procesos de contratacion.

5. Readlizar desvinculaciones con respeto:

o Llevar a cabo los procesos de terminaciéon de contfratos de manera
digna y respetuosa, independientemente del motivo.

6. Garantizar la inclusion y la no discriminacién:

o Asegurar el cumplimiento de las leyes sobre inclusion, no
discriminacién y proteccién de los derechos de las personas con
Trastorno del Espectro Autista.

A su vez, el SLEP Punilla Cordillera reconoce en cada una de las personas de su
instiftucién que ejercen liderazgos de cualquier tipo como parte central del
crecimiento institucional y promotores y promotoras de ambientes justos y con buen
trato entre las y los funcionarios. Por lo anterior el SLEP Punilla Cordillera define como
el estilo de liderazgo idéneo el Liderazgo Justo que significa dar a todos los
empleados las mismas oportunidades, esto incluye distribuir equitativamente las
tareas y asegurar una retroalimentacién constante y correcta.

Esta politica tiene vigencia a partir de la fecha de la resolucién que la aprueba y
regird hasta cuando se emita y apruebe una nueva politica y/o sus respectivas
modificaciones.

Todos los cambios realizados a esta politica deberdn efectuarse por escrito y

entrardn en vigencia tras ser aprobados por la Directora Ejecutiva del SLEP Punilla
Cordillera.

Sin perjuicio de lo anterior, se establece una revisién de esta politica cada tres afios.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE

Firmado por:

Karina Andrea Sabattini Manchego
Directora Ejecutiva

Fecha: 27-03-2025 13:52 CLT
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